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Thuyec hién hoat dong liy ¥ kién phén hdi ciia ngudi hoc vé chit lrgng gidng day
hoc phin ciia gidng vién nim hoc 2024-2025

Cén cit Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bé Gido duc va
Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé Kiém dinh chat luwong gido duc dai hoc;

Can cit Thong tw 04/2016/TT- BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bé Gido duc v
Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chdt lwong chuong trinh
dao tao cdc trinh dj cua gido duc dai hoc;

Can cir Théng tw 01/2024/TT- BGDDT ngay 05/2/2024 cia Bé Gido duc va
Dao tao vé viée ban héanh Chudn co s¢ gido duc dai hoc;

Can cir Thong tw 09/2024/TT- BGDDT ngay 03/6/2024 cia B Gido duc va
Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé cong khai trong hoat dgng cua cdc co s gido
duc thudc hé thcfng qué'c dan;

Can ctv Quy dinh vé vige khdo sdt y kién cdc bén lien quan cua Truong Pai hoc
Thai Binh;

Can cik vao nhiém vu ndm hoc 2024-2025 cua Truong Dai hoc Thdi Binh;

Thue hién Ké hoach cong tic Bao dam chét lugng gido duc ndm hoc 2024-
2025, Nha truong xdy dung ké hoach 14y y kién phan hdi cia nguoi hoc vé chat lwong
giang day hoc phan ciia giang vién nim hoc 2024-2025, nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Hoat dong ldy ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc vé chit lugng giang day ctia giang
vién nhdm cung cip nhitng théng tin tir phia nguoi hoc vé ndi dung hoc phén; hoat
dong giang day va hoat dong kiém tra, danh gia két qué hoc tip ctia ngudi hoc gop
phén cai tién chét lugng day va hoc nhim gop phan néng cao chit lwong va hiéu qua
dao tao, nghién ctru khoa hoc dép tng t6t nhit nhu ciu xa hoi.

Két qua phan hdi ctia ngudi hoc 1a cin cir dé Nha truong dua ra céc gidi phap
cdi tién chét luong gidng day va diéu chinh noi dung hoc phin, chwong trinh dao tao.
Két qua nay con duoc sir dung trong bédo cdo trr danh gid ctia Truong, hoat déng danh
gid chit luong va kiém dinh chét lugng cép co s¢ gido duc va chuong trinh dao tao,
danh gid mic d6 dat Chuin co sé gido duc dai hoc theo Thong tu 01/2024/TT-
BGDDT.

G6p phan thue hién quy ché dan chu trong Nha trudng, nang cao tinh thin tréch
nhiém cua giang vién trong viéc thue hién muc tiéu dao tao cua Nha trudng,
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Ket qua phan hdi cia ngudi hoe con 13 mét kénh thong tin dé cic don vi 1am
can cur danh gia phén loai vién chie cudi nim va phuc vu cho cbng tic xét thi dua
khen thudng.

2. Yéu céu

Ngudi hoc ¢4 tinh thén xdy dung, trung thye va khéch quan trong viée cung cép
théng tin phan hoéi cho Nha truong;

K&t qué xtr Iy thong tin phan hdi phai chinh xé, tin clly va st dung ding muc
dich;

Cong cu ldy y kién phéan hdi cua ngudi hoc ddm bao d9 tin cay.

IL. Péi tugng, cong cu, hinh thirc, thoi gian khio st

1. B twong khio sat: Toan thé sinh vién dai hoc chinh quy

2. Cong cu va hinh thire khao sat

a) Cong cu khao sat:

Biéu mAu 1: Phiéu khao sat 14y ¥ kién phan hdi cia ngudi hoc vé chét lugng
gidng day hoc phan ctia giang vién (BM01_SV_DHTB);

b) Hinh thirc khao sat:

Khéo sat online qua Google Form (phdng TCCB,TT&KPCL gui dudng link
qua trg ly khoa);

3. Thoi gian khao sat:

Pugc thue hién khi cac hoe phén hoc duge 2/3 thoi lugng cho dén trude budi
thi két thiic hoc phn.

III. N§i dung khao sat
Theo Phiéu khéo sat (dinh kem).
IV. Quy trinh va thdi gian thwe hién

TT No6i dung cong viée Thoi gian Don vj thue hién
thue hién
I |- Xay dung ké hoach Thang 11/2024 | Phong TCCB,TT&KDCL
- Ra sodt, chinh sira phiéu
khao sat

2 |- Trién khai hoat dong khao | Thang 11/2024 | Céc khoa/ Truéng hoc phin
sat t6i cdc Khoa/Trudng hoc
phin va céc 16p sinh vién

3 | - Thuc hién khao sat Theo tién dd | Phong TCCB,TT&KPCL
hoc phan T khao sat
4 |- Xirly két qua khao sat Ngay sau khi | Phong TCCB,TT&KDCL
- Viét va ndp bio céo két thic hoc ky

- Luu tr{t, bdo mat

5 |- Sir dung két qua, xay dung | Ngay trong hoc | Cac khoa, Truéng hoc phin,
va trién khai ké hoach cai tién ky tiép theo | c4 nhén lién quan
| chit luong;




IV. Té chirc thye hién

1. Phong To chitc can bd, Thanh tra va Kiém dinh chét lwgng

Tham muu x4y dung cdc van ban khdo sét; trién khai thuc hién khao sat; téng
hop, thu thp, xir Iy thong tin phan hdi cia sinh vién, béo co két qua cho Ban Gism
higu; gui két qua khao sat dén céc bén lién quan; luu trit dir liéu, hd so khao sat theo
quy dinh;

Str dung két qua phan hdi ctia ngudi hoc vé chét luong giang day hoc phén cia
ging vién 1am can cir d& xudt, tr vén véi Hidu trudng céc giai phap dé cai tién chit
lrong giang day, déng thoi gidm sit céc hoat dong cai tién nhdm nang cao chét lugng
hoat dong dao tao.

2. Phong Pao tao va hoce sinh, sinh vién

Phd bién ké hoach, tuyén truyén dén sinh vién dé ning cao tinh thin trach
nhiém cua sinh vién trong viéc tham gia déng gép ¥ kién cho Nha trudng;

Cung cap ké hoach giang day, thong tin va danh muc cdc 16p hoc phin, giang
vién duge phén cong gidng day céc 16p hoc phén trong tirng hoc ky.

3. Cac Khoa

Céc khoa phé bién ké hoach dén giéng vién va sinh vién thudc don vi quan ly;
phén cdng trg 1y khoa, ¢6 vén hoc tap theo doi, d6n dbc sinh vién thyc hién khéo sét;
phéi hop véi phong TS chire can b9, Thanh tra va Kiém dinh chit lugng trién khai
thue hién ké hoach theo dung tién do;

Str dung va luu trit cac két qua phan héi, co bign phap cai tién nang cao chét
luong cdc hoat dong cua don vi va béo cdo két qua cho Nha truong thong qua phong
T6 chire c4n bd, Thanh tra va Kiém dinh chét luong;

Trén day la Ké hoach ldy y kién phan hdi cta ngudi hoc vé chit luong gidng
day hoc phan cia giang vién nam hoc 2024-2025, yéu cdu céc don vi va cd nhan lién
quan nghiém téc trién khai, thuc hién./.
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